TEMA HOT&VALD

Situationer pa jobbet

Mycket kan handa i moten med manniskor och Lisa
Hellstrom som arbetar i Tierps kommun har hamnat i
obehagliga situationer. | alla yrken som innebar moten
med madnniskor ar det nyttigt att ldra sig hantera situatio-
ner som kan uppsta. Men tyvarr ingar det sallan i uthild-
ningarna.

- Det skulle absolut behévas. Att ldra sig hur man ska ut-
trycka sig, om konflikthantering och om kommunikation
kan gora att man undviker att hamna i vissa situationer.

Innan Lisa borjade arbeta i Tierp

arbetade hon som livsmedelsin-
spektor i Hudiksvall och det var under
ett oanmalt besok pa en pizzeria dar
hon skulle ha livsmedelstillsyn som hon
rakade ut fér en obehaglig situation.

Hon hade varit dar tidigare och visste
att de inte var sa bra pa att f6lja lagstift-
ningen just dar.

- De skyllde ofta ifran sig och tyckte att
de gjorde vad de skulle och dessutom
mycket battre an andra pizzerior. Men
det var ganska ofta vi fick komma dit
och félja upp saker som de inte hade
gjort. Jag skulle dit pa ett aterbesok. Jag
kom vid tva-tiden och da var det slackt i
lokalen. Dorren var 6ppen sa jag gick in.
Det drojde ett tag och sedan var det en
person som kom ut fran koket. Han tog
sig mycket for ndsan sa jag funderade
pa om han hade sniffat nagot.

ROKTE | KOKET

Trots att mannen som kom ut fran koket
kanske hade sniffat nagot bérjade Lisa
prata med honom och hon tyckte att
han verkade normal. Han svarade pa
hennes fragor. Agaren var inte dr just
da. Han kom en kvart senare.

- Nar han kom var jag i koket och tit-
tade. Han hade sina privata kldder pa
sig och jag tyckte att han betedde sig
lite konstigt. Helt plotsligt tog han fram
en cigarett och borjade réka. Jag hade
sett att det fanns ett askfat i koket tidi-
gare och det hade vi pratat om. Jag sa
till honom att man inte far réka déar inne
men det struntade han totalt i.

10 MILJO&HALSA NUMMER 8 2011

NARA TILL FLYKTVAG

| ett kylrum stod kebab i ett stort bleck
som inte var évertackt med nagot. Lisa
papekade att det var bra om det var
overtackt.

- D& tog agaren sin smutsiga hand och
at av kebaben framfor 6gonen pa mig.
Det var da jag borjade forsta att nagot
inte stod helt ratt till dar. Jag kdnde att
det nog inte var sa bra att vara kvar
inne i kbket sa vi gick ut i serveringen sa
att jag skulle ha nara till en flyktvag om
det skulle vara nagot.

Vi fortsatte prata och jag férsokte fa
dem att inse att det var en del saker
som inte var helt bra och som maste
atgirdas. Agaren hamtade en kopp
kaffe, men han borjade skaka sa mycket
att han spillde pa golvet. Sedan sa han
att jag inte skulle komma mitt i lunchru-
schen. Da var klockan halv tre ungefar
och inte en méanniska dar.

Det var da jag insag att han antagligen
var paverkad av nagot och det kdndes
inte sa bra eftersom han boérjade bli
upprord ocksa. Sa jag bokade en tid
med honom, han skulle komma till mitt
kontor dagen dar pa.

MISSTANKE OM DROGER

Nar Lisa hade akt darifran och det hade
gatt ndgon timma sa ringde dgaren till
pizzerian upp henne.

- Han fragade om jag var dar i onsdags.
Nja, sa jag, jag var dar i dag. Bestamde
vi nagot d3, fragade han da. Ja, vi be-
stamde att vi ska traffas pa mitt kontor
i morgon, svarade jag. Jaha, sa han.
Dagen efter kom han faktiskt till mitt

Lisa Hellstrom arbetar som livsmedelsinspektdr och
alkoholhandléggare i Tierps kommun. Hon &r ocksa
ledamot i Yrkesforeningen Miljo och Halsas styrelse.

kontor och da var han som vanligt. Da
gick det att prata med honom.

En kollega till mig hade en kontakt hos
polisen och han hade fatt héra darifran
att man missténkte att den har perso-
nen tog droger och att man dven miss-
ténkte att han salde droger. Han var val
antagligen patand nar jag kom dit. Det
var valdigt obehagligt.

Det hade aldrig hdnt ndr nagon annan
hade varit dar men efter att det hade
hant gick vi alltid tva dit.

SKULLE INGA | UTBILDNINGEN

Lisa gick sin inspektorsutbildning 2007
— 2008 och det finns ingen del i utbild-
ningen som lar inspektdrer hantera den
har typen av situationer.

- Det &r jattesynd, det borde inga. Det
ar manga som kan raka ut for saker. Pa
halsoskyddssidan dr det manga som
besoker andras hem ocksa och da ar
det viktigt att veta vad man ska ténka
pa. Nar man besoker nagons hem eller
nagons gard sa kan det kannas valdigt
inkraktande for personen du kommer
till.

AGARBYTE

Numera arbetar Lisa som livsmedelsin-
spektdr och alkoholhandlaggare i Tierps
kommun. En dag var hon och at lunch
pa en restaurang dar de holl pa att gora
ett dgarbyte.



- De gamla och de nya dgarna hade varit
pa besok hos mig tidigare. Det var for
att fraga om de nya dgarna fick kora
vidare pa de gamla dgarnas serverings-
tillstand. Det far man inte gora eftersom
tillstandet foljer med foretaget och gar
inte att dverlata till ett annat foretag.
Men om de borjade med att den gamla
dgaren anstallde de nya dgarna sa skulle
den gamle dgaren vara ytterst ansvarig
for allt ett tag till. Sa kunde de gora
fram till att de nya dgarna har fatt sitt
tillstand, det var ett satt att I6sa det pa.
Det sa de att de skulle gora.

KVITTO AVSLOJADE

Nar Lisa var pa restaurangen och at
lunch fick hon ett kvitto och pa det stod
det nya foretagets namn och organisa-
tionsnummer.

- Det gjorde att jag visste att livsmedels-
forsaljningen gick pa det nya foretaget
och da hade jag anledning att misstanka
att de dven salde alkohol i det nya f6-
retaget. Sa jag akte dit en gang till och
kontrollerade hur kvittona sag ut. Det
var bara det nya foretaget som var det
enda foretaget som var registrerat i
kassan. Da bokade jag in polisen s3 att
vi skulle félja at dit och vi hittade kas-
sarullar dar vi kunde se att det hade
salts 6l i det nya féretaget som inte
hade serveringstillstand. Polisen beslag-
tog all alkohol och sedan héll de férhoér
med de nya agarna. Jag aterkallade

den gamla dgarens serveringstillstand.
Vi fick dven veta att den gamla dgaren
hade utvisats.

VILLE PRATA TILLSTAND
Det var pa en torsdag som Lisa och poli-
sen var pa restaurangen. P4 mandagen

efter ringde en man upp henne for att
boka en tid for att prata om serverings-
tillstand.

- Jag kdnde igen hans férnamn och jag
misstankte att det var en kompis till
restaurangens dgare. En man som varit
med till mig forra gangen de var hos mig
och pratade om serveringstillstand. Jag
blev lite pa min vakt och bokade in en
tid med honom. Sedan pratade jag med
mina kollegor och hérde om det var
nagon inne pa eftermiddagen sa att jag
skulle veta att det fanns nagon dar. Nar
han kom var han inte ensam, da hade
han med sig en av dgarna och dem ville
inte jag ta emot. Vi sitter pa nedre bot-
ten och vi har en reception, en kundser-
vice. Alla andra dorrar &r lasta sa man
maste alltid gad genom kundservice. Jag
sag nar de kom och att dgaren var med.

Forst sa Lisa att hon inte ville ta emot
dem, men de insisterade. Da gick hon in
i receptionen och stéllde sig sa att hon

i alla fall hade disken emellan sig och
dem.

- En av de som jobbar i kundservice stod
bredvid mig hela tiden eftersom han
insag att det var en obehaglig situation
for mig. Jag kdnde att jag hade stéd och
jag behovde inte vara ensam. Men det
var olustigt anda.

UPPRORDA KANSLOR
Restaurangagaren och den andra man-
nen var upprorda och de tyckte att Lisa
hade sagt att de fick lov att géra som de
hade gjort.

- De tyckte att jag kunde ha férvarnat
dem. Att jag skulle ha sagt at dem att
om de inte tog bort alkoholen inom

en vecka sa skulle vi komma och lagga
beslag pa den. De fragade hur de skulle

ga till vaga for att fa serveringstillstand
och da sa jag om man doms for att ha
salt alkohol olagligt sa tar det tre ar
innan man kan soka igen. Det verkade
de forsta efterat men det var valdigt
obehagligt. Det kdndes inte alls bra och
de var upprérda. Jag blev ocksa upprord
eftersom jag tyckte att jag hade varit
valdigt tydlig med vad som géllde och
att de struntat i det. Jag trodde att de
inte trodde att jag skulle komma pa att
de salde alkohol i det nya féretaget.

TILLBUDSANMALAN

Na&r en sadan handelse intraffar ska den
inspektor som varit med om handelsen
fylla i en blankett som heter tillbudsan-
malan.

- En sadan blankett ska man alltid fylla

i ndr man hamnar i en situation dar

det faktiskt hade kunnat handa nagot.
Det ar bra om alla gor det. Sa fort man
kdnner sig hotad ska man alltid skriva
en anmalan till sin chef sa att allt kom-
mer fram. Det kan hdnda att blanketten
ser olika ut i olika kommuner men det
brukar vara att man fyller i vilken situa-
tion man har hamnat i. Sedan brukar
det finnas en ruta dar man ska skriva
vad man gor for att situationen inte ska
handa igen. Chefen ska ha samtal med
den person som har varit med om detta
ocksa. Jag har pratat med min chef och
han sag valdigt allvarligt pa det har. Han
kom till mig med en gang nar han hade
fatt blanketten.

Alla arbetsplatser ska ha en plan for
hot och vald. | Tierps kommun finns en
Overgripande sadan plan men ingen
specifik for Lisas arbetsplats. | Tierps
kommun arbetar miljdenheten som en
del i ett medborgarservicekontor. Dar
ingar aven och byggenheten, bistands-
handlaggare, kansli och informationsav-
delning.
°
Cicci Wik
redaktion@ymh.se

Lisa Hellstrom var med om en obehaglig situation
i en pizzeria i Hudiksvall. Pizzerian pa bilden har
inget med den hédndelsen att géra. Foto: Cicci Wik
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