TEMA TILLSYN

For Effektiv MiljoTillsyn

-
Till vanster; Adam Jacobsson och till héger Mathias Herzing. De arbetar vid Na-

tionalekonomiska institutionen och leder forsknings programmet EMT.

EMT &r ett tvarvetenskapligt forskningsprogram som ska
ta fram kunskap som kan lagga grunden till ett effektivare
genomfdrande av miljotillsyn.

For att fa en sa rattvisande och differentierad bild som
mojligt av svensk miljétillsyn har programmets forskare
bland annat rest runt i landet for att samla in ett sa repre-
sentativt material som majligt. Programmet omfattar tre
delprojekt.

Delprojekt ett (WP 1)

...handlar om kommunikationen mellan inspektor ochverk-
samhetsutdvare, exempelvis ett foretag. Syftet ar att stu-
dera tillsynen sddan den bedrivs idag och att tillsammans
med inspektérer och andra berdrda parter undersoka
hur kommunikationen sker. Hur kan kommunikationen
mellan dem forbattras sa att information overférs pa ett
effektivt satt och efterlevnaden av lagarna starks?

Delprojekt tva (WP 2)

...fokuserar pa den institutionella ram som inspektérerna-
verkar inom. Av relevans for miljétillsynens effekter ar
incitamentsstrukturen. Hur bor tillsynen organiseras pa
kommuner och lansstyrelser for att spegla lagstiftningens
intentioner pa basta satt?

Delprojekt tre (WP 3)

...arbetar med att utveckla ett system som gor det mojligt
att mata tillsynens utfall samt att stodja och utvérdera
tillsynsarbetet.

Las mer pa www.effektivmiljotillsyn.se
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EMT ar forkortning for Effektiv MiljoTillsyn och
det ar namnet pa ett forskningsprogram med
syfte att ta fram vetenskapligt baserade verktyg
for att utfora miljotillsyn sa effektivt som majligt.
Fokus ligger pa miljdinspektérerna och informa-
tionsflodet kring miljofarlig verksamhet.

EMT &r tvarvetenskapligt och de fragor man séker svar

pa handlar om hur miljotillsynen i landets kommuner ska
bli mer effektiv samtidigt som regelverket blir mer likformigt.
Det ar 17 forskare som arbetar inom programmet som finan-
sieras av Naturvardsverket.
- Vi ar fran Stockholms universitet, Karolinska institutet,
Kungliga Tekniska Hogskolan KTH och Totalférsvarets forsk-
ningsinstitut FOI, det sdger Adam Jacobsson som ar en av de
forskare som leder programmet.

HUR MANNISKOR SAMSPELAR

Adam Jacobsson leder forskarlaget tillsammans med Mathias
Herzing. Bada arbetar till vardags vid Nationalekonomiska
institutionen pa Stockholms universitet.

- Generellt kan man sdga att min forskning kretsar kring app-
licerad spelteori. Det handlar om att analysera manniskors
incitament och strategiska interaktion med varandra. Det
handlar inte enbart om vad som sker mellan individer, det kan
ocksa handla om organisationer, féretag och lander. Man kan
sdga att det handlar om hur manniskor samspelar med varan-
dra. Det ar min vetenskapliga bakgrund, sager Adam.

SAMTAL MOBILISERAR DRIVKRAFT
Forskningsprogrammet &r ett tredrsprojekt som borjade 2009
och ska halla pa till och med 2012 &r det tankt. Det &r indelat i
tre delprojekt. Det férsta, workpackage 1 (WP 1), handlar om
kommunikationen mellan inspektérer och verksamhetsuto-
vare.

- Dar har vi psykologer och etnografer. De arbetar med att ta
fram en metodik for en effektiv kommunikation. Psykologerna
arbetar bland annat med en teknik som kallas for motiveran-
de samtal. Den tekniken har anvénts inom sjukvarden, i miss-
bruksproblematik och inom socialtjénst tidigare. Det handlar
om att fa personen man intervjuar att sjalv bejaka ett slags
positivt beteende och ifragasatta negativa beteenden for att
mobilisera sin egen drivkraft i ratt riktning.

REPRESENTATIV DEL AV SVERIGE

| WP 1 har forskarna akt runt i landet och traffat inspektorer
i vardagen. Manga undersokningar som gjorts tidigare har
byggt pa intervjuer och enkdter men i WP 1 har forskarna
deltagit pa plats.

- Man har anvdnt metoden deltagande observation for att
kunna fanga in fler aspekter. Till exempel omgivningen, hur
miljon ser ut och for att fanga upp till exempel stamning. Jag
ar inte etnograf men om jag forstatt saken ratt kan man fanga
upp fler dimensioner om man ar med pa plats. De har rest
runt i Norrlands inland i flera kommuner och inte bara varit i



storstadsregionerna. Vi har forsokt fa in en representativ del
av hela Sverige.

Nar det galler metoden med motiverande samtal har man
redan utfort utbildningssteg i olika kommuner. Den férsta
utbildningsomgangen startade hosten 2010 i Eksjo, Nybro och
Almhult kommuner. Det finns planer for en tredje utbildnings-
omgang i Ostersund.

- Utbildningen é&r i flera steg. Man spelar in samtal som de

har med verksamhetsutévare fore och efter utbildningen.
Samtalen kodas sedan av Karolinska institutet sa att man

kan méata hur beteenden férandras. Samtalsmetoden maste
anpassas efter miljdinspektérernas vardag, den ar inte rakt
overforbar fran varden till deras arbetssituation. Just nu arbe-
tar man med att sammanstalla vad som hittills kommit fram.
De som deltagit i utbildningarna har varit valdigt positiva och
det finns ett intresse.

Resultatet kommer att lamnas till Naturvardsverket och det
blir sedan verkets uppgift att implementera det verktyg som
tas fram i programmet.

HELA VERKSAMHETSKEDJAN

| delprojekt tva, WP 2, &r det Adam Jacobsson och Mathias
Herzing som ar delprojektledare.

- Har dgnar vi oss at hela verksamhetskedjan, fran verksam-
hetsutovare till inspektorer, till miljochefer. Vi tittar dven pa
tillsynsvagledning fran Naturvardsverket och lansstyrelser
och vi tar in aspekter pa lagstiftning, regering och riksdag.
Aven EU och EU-férordningar. Vi forsdker se hela kedjan, vilka
effekter olika typer av organisationsformer har pa incitament.
Lite mer fagelperspektiv kan man sédga. Delprojektet har tva
delar, en av dem har fokus pa teoretiska perspektiv kring mil-
jotillsynens olika aktorer. Vi bygger teoretiska modeller 6ver
hur olika aktorer i kedjan agerar och samverkar med varandra
givet den information aktorerna har.

TEORETISKT RAMVERK

Ofta vet en verksamhetsutdvare mycket mer om sin verksam-
het dn en inspektor vet och inspektéren vet mer an miljoche-
fen. Miljéchefen vet i sin tur mer an vad till exempel kom-
munstyrelsens ordférande vet. Och sa vidare.

- Man vet olika saker och olika aktorer har olika malfunk-
tioner. En miljochef maste se till hela forvaltningen och en
inspektor kanske till ett enskilt fall. Da kan det uppsta mal-
konflikter ibland. Det kan finnas spdanningar mellan milj6-
forvaltning och kommunledning ocksa. Det &r sadant vi vill
undersoka teoretiskt. Vi vill dven underséka foretag och verk-
samhetsutovare. Vad har de for drivkrafter och hur paverkas
de av olika inspektionsstrategier? Hur paverkas de av vilken
bransch de tillhor och hur paverkas de av hur dyrt det ar att
leva efter miljobalken? Vi forsoker fa ett teoretiskt ramverk
over hur man ska analysera interaktion mellan olika aktorer.

KOPPLING MELLAN TILLSYN OCH MILJOUTFALL
Teoretiska perspektiv blir ganska latt abstrakta och darfor
inventeras statistik i delprojektets andra del for att fa mer
fakta. Den statistik som finns om det utfall som miljotillsynen
har lett till kan till exempel rora sig antal atalsanmalningar,
antal miljébrott och miljésanktionsavgifter som alagts.

- Utfallet kopplar vi till forklarande variabler som vi forsoker

hitta per kommun. Vi tittar till exempel pa vilka resurser som
laggs pa miljotillsyn for att ldra oss mer om vad som paverkar
utfallen. Men det ar svart att hitta konsistent insamlade data
eftersom det inte finns nagot enhetligt system. Det gor det
svart att jamféra mellan olika kommuner. Dessutom mater
man pa olika satt. En av huvuduppgifterna for oss ar att fo-
resla matt pa miljétillsynens utfall. Det ar kopplingen mellan
tillsyn och miljoutfall som vi ar pa jakt efter for att kunna fo-
resla en effektivisering av miljotillsynen. WP 2 har alltsa dels
en teoretisk del som ska forklara sammanhanget och kart-
ldgga drivkrafter och mekanismer som paverkar aktérerna

i tillsynskedjan. Fran verksamhetsutévare och dnda upp till
lagstiftaren. Den andra delen ar den empiriska dar vi kartlag-
ger tillgdngliga data och de monster vi kan se i det vi hittar. De
monster vi hittar ska sedan relateras till den teoretiska biten
naturligtvis.

SYSTEM TILL STOD OCH FOR DATAINSAMLING
Delprojekt tre, WP 3, leds av Henrik Artman som dels arbetar
pa FOI och dels pa KTH. Syftet med WP 3 ar att ta fram en
prototyp till ett informationssystem som skall vara stod for
inspektdrerna i deras arbete.

- Det ska stodja tillsynsverksamheten och samtidigt gene-
rera konsistent insamlad information uppat i organisationen.
Systemet ska anvandas i tre skikt dr det tankt. Dels pa plane-
ringsniva nar ett tillsynsprojekt ska genomforas, dels ska det
dven kunna anvandas av inspektoren. Till exempel nar tillsyn
av en specifik verksamhet ska genomforas. Det ska ga att fa
data om verksamheter, till exempel om tillstand och liknande.
Det ska dven ga att hitta data om vad andra kommuner har
for erfarenheter av liknande verksamheter. Det ska alltsa ga
att gbra ett erfarenhetsutbyte nationellt som den enskilde
inspektoren kan dra nytta av nar han eller hon ska gora en
inspektion.

Det ska dven ga att anvdnda systemet pa plats vid en inspek-
tion. Om inspektéren till exempel har en Iphone ska det ga att
fotografera och ldgga in fotot direkt i systemet. Nar inspekto-
ren sedan kommer till kontoret kan efterarbetet goras dar, till
exempel en riskklassning av objektet. All den information som
genereras i systemet ska dven kunna anvandas pa hogre niva
sa att Naturvardsverket kan fa en geografisk 6verblick hur
situationen ar nationellt.

SAMARBETE PRAKTIKER OCH FORSKARE
Visionen ar att samla data for att underlatta jamforelser dver
hela landet. Det i sin tur ska hjalpa till att gbra tillampningen
av lagen likvardig. Det finns kompetenser inom visualisering,
datalogi och systemvetenskap och liknande discipliner i den
forskargrupp som arbetar med WP 3.
- Men de arbetar efter ett anvandarorienterat, eller centrerat
perspektiv. De har genomfort manga workshops dar fokus
varit pa vilka behov anvidndare kan ha pa ett sddant system.
Till exempel har inspektorer fran kommuner och lanssty-
relser varit med. Det kommer dven att bli workshops dar
Naturvardsverket ska vara med. Det ar ett samarbete mellan
forskare och praktiker sa att det inte bara blir ett akademiskt
antagande.
°
Cicci Wik
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