TEMA KOMPETENSUTVECKLING

Kommunikation och bemotande

Det var i Stockholms lan som initiativet togs till att satta ihop en utbildning i kommunikation och
bemotande, anpassad for inspektorer som gor tillsyn. Genom dvningar och diskussioner far inspekto-
rerna fokusera pa sjalva métet med verksamhetsutvare.

— Arbetet blir mer lattjobbat om man klarar av de personliga kontakterna pa ett smart satt, sager
Sara Helmersson som ar bygg- och miljochef i Norrtalje kommun.

Sara ar dven ordférande i styrgruppen for

Miljésamverkan i Stockholms lan.
— Projektet om kommunikation och bemétande i tillsynen
borjade med att ndgon initierade en fraga om inte detta var
ett lampligt projekt for oss. Vi nappade pa det med en gang,
det ar ett mycket viktigt omrade for oss som arbetar med
tillsyn. Nar jag gick min utbildning fanns det inte fragor om
kommunikation och bemétande med pa
dagordningen. Vi fick ldra oss mycket om
alla sakomraden som man jobbar med
men den viktiga fragan om att bemoéta
manniskor fanns inte med i utbildningen.
Vi har nog alla kédnt att vi saknar detta ib- B
land p3 ett eller annat stt. annat satt.
Miljosamverkan Stockholm ftillsatte en
grupp som arbetade fram ett forslag pa en
utbildning som det sedan var meningen att
alla inspektoérer skulle fa erbjudande om
att ga. Det &r inte bara sjalva utbildningen
som dr viktig utan dven moétet med andra inspektorer och
chansen att fa dela med sig av sina erfarenheter.
- Nar man kommer ut till verksamhetsutdvaren sa kommer
man ndstan hem till ndgon pa ett eller annat satt. Dar ska man
stélla fragor och kontrollera hur de har det pa sin plats och
det gor att det blir en speciell situation.

- Man ska komma ihdg att vi ofta
kommer ut till mdnniskor och har
med oss en maktposition pd ett eller

Idag finns det dven en uppféljning pa den forsta utbildningen.
Det forsta utbildningstillfallet ar tva dagar och sedan foljs det
upp av en halv dag till.

— Jag har gatt utbildningen sjalv, dels for att lara mig nagot
nytt sjalv men ocksa for att se hur kursupplagget blev. Sjalv
ar jag valdigt nojd. Det ar en helt annan typ av kurs an de vi
gar pa i vanliga fall. De vanliga kurserna handlar om hur man
gor tillsyn pa till exempel biltvattar, det
har handlar mer om tillsynsmetodik, hur
man bemoter verksamhetsutévaren som
driver biltvatten.

Kursledare for utbildningen i kommunika-
tion och bemotande ar Sigvard Persson,
leg psykolog och Anders Bolin, sociolog.

- Vi har lyft fram det som en inspektor
gor i vardagen fast nu under utbildningen
i en trygg miljo. Har har alla fatt prova,
utveckla och foradla de verktyg som alla
redan har. Deltagarna har verkligen in-
vesterat i engagemang och intresse, de har fatt tillbaka 6kade
insikter om sig sjélva nar det géller att mota andra och kom-
municera.

Kursuppldgget bestar av flera olika 6vningar som baseras pa
upplevelser. Deltagarna far tillfalle att fundera pa moten med
maénniskor, pa vad som gick bra och pa vad som gick daligt.

- Vi fick jobba i sma grupper och vi fick géra 6vningar som
gjorde att vi fick samla ihop oss och fundera éver vad som
hande och varfor. Det var ett valdigt spannande upplagg. Sjalv
har jag sagt till mina handlaggare har i Norrtalje att de ska ga
den har kursen, sa enkelt ar det. Det ar valdigt manga som
kommer tillbaka till jobbet med en positiv bild. De tycker det
ar skont att antligen fa prata om sadant man moéter varje dag.
Det ar en sak att ta reda pa vad det ar for regler som galler
men motet med manniskor ar en helt annan sak. Jag har inte
hort ndgon som sagt nagot negativt, de flesta sager i stallet
att den har évertraffat forvantningarna.

Det kan vara jobbigt att behéva fundera 6ver hur man sjalv
moter manniskor och Sara sager att manga deltagare var lite
avvaktande i borjan. Det forsta kurstillféllet ger deltagarna en
introduktion, ett nytt satt att tanka. Funderingar pa hur man
ger en god service tar de med sig tillbaka till sin arbetsplats.

- Da beho6ver man samlas igen och fundera tillsammans pa
vad som hant sedan sist, har det blivit battre eller hur ser det
ut?

Pa miljésamverkan Stockholms hemsida finns dels en pdf med
en enkel checklista for kommunikation och bemétande vid
tillsyn. Det finns ocksa en medarbetarenkat som chefer kan
anvanda nar de ska ha utvecklingssamtal med sin personal
efter att de har gatt utbildningen.

- Déar foljs de héar fragorna upp, om man kadnner sig trygg och
sdker vid sina inspektioner och vid kundkontakt och liknande.

Kommunikation och bemétande ar viktigt for alla tillsyns-
myndigheter. | Stockholms Ian 4r manga kommuner med i
Stockholm Business Allience. | den sammanslutningen gor
man kundundersokningar vart annat ar.

- Dar kan vi mata vad vara kunder har fér uppfattning om oss
nar det galler bland annat bemotandefragor. Det har ocksa
varit en drivkraft i det har. Vi har redan ett bra resultat men vi
vill bli &nnu battre.

Utbildning i kommunikation och bemdétande ar en nyttig ut-
bildning, framfor allt for de yrkeskategorier som i sin vardag
har manga méten med ménniskor.

- Man ska komma ihag att vi ofta kommer ut till manniskor
och har med oss en maktposition pa ett eller annat satt. Vara
beslut kan paverka dem, ekonomiskt och pa andra satt ocksa.

Text Cicci Wik
Foto Per Bengtsson, Grén idé

Kursledare for utbildningen i kommunikation och bemétande

ENKEL CHECKLISTA

1. Var alltid forberedd sa att du kan stélla de ratta fragorna.
L&s pa om verksamheten innan tillsynsbesoket.

2. Presentera dig med hela namnet, du ska alltid kunna visa
legitimation eftersom det tydligt visar var du kommer
ifran. Det kan vara bra att lamna visitkort i borjan fér
att underlatta fér verksamhetsutévaren att komma ihag
namnet.

3. Inled med att sméaprata och vid behov klargér
inspektérens och verksamhetsutévarens olika roller
och ansvar. Visa intresse for verksamheten och fraga
hur det gar. Kom 6verens med verksamhetsutévaren om
vem som ska g& med under inspektionen. Det &r viktigt
att verksamhetsutévaren férstar skillnaden mellan
myndighet och konsult.

4. Kom o6verens med verksamhetsutévaren om hur
inspektionen ska ldggas upp, utfér om maojligt
inspektionen enligt denna éverenskommelse. Vid
férbokade inspektioner &r det bra att redan innan
tillsynsbesdket komma 6verens om hur inspektionen ska
ga till. Om ni &r tva inspektérer kom dverens om vem som
haller i inspektionen och ge feedback till varandra efterat.

5. Det &r viktigt med dialog under hela inspektionen. Stall
fragor/aterkoppla! Visa engagemang!

6. Anvand checklistor, men tank pa att de bara ar hjilpmedel
och inte lag. Du kan fraga om verksamhetsutévaren vill
ha en tom kopia for att underlatta for dem att géra egna
anteckningar.

7. Upplys om nar du ska fotografera. Fotografera bade bra
och daliga saker. Det &r vardefullt att ha inspektionen
bilddokumenterad. Fotografera sadant du ar osaker pa for
att senare kunna diskutera detta pa kontoret.

8. Sammanfatta inspektionen tydligt, férklara vad som
hédnder nu, hur ser uppféljningen ut, hur lang tid behéver
verksamhetsutévaren pa sig for att atgarda problemen?
Foérklara alltid risken med den konstaterade avvikelsen
och att det &r verksamhetsutévarens ansvar att atgarda
avvikelsen. Glém inte bort den positiva aterkopplingen!

9. Anvand ett aktivt, enkelt och tydligt sprak. Aven
inspektionsrapporten ska vara lattldst och tydlig.

10. Informera vilken debitering som galler. Den eventuella
rékningen ska inte komma som en dverraskning.

11. Uppmuntra verksamhetsutdvaren att héra av sig om det
finns fragor.
Lycka till!

Denna checklista &r ett stéd for hur du som inspektér kan upptrada
ndr du tréffar verksamhetsutévare vid
tillsynsbesék. Punkterna star inte i
ndgon given turordning och sjalvklart

\ o dringet tillsynsbesdk det andra likt.

| Kommunikation och bemétande vid
tillsyn

Mer information finns pa www.
miljosamverkanstockholm.se.

ar Sigvard Persson, leg psykolog och Anders Bolin, sociolog.
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TEMA KOMPETENSUTVECKLING

Delaktiga anstallda gor ett battre

jobb i Vallentuna

|IP betyder Investors in People, det namnet pa ett ramverk som enkelt uttryckt ska hjalpa en organisa-

tion att gora sina anstallda mer engagerade vilket i sin tur ska leda till en battre organisation. Lotta
Emanuelsson som ar miljdinspektér i Vallentuna kommun. Hon tycker att syftet med arbetssattet att de an-
stallda mer delaktiga i beslut och att deras kompetenser ska tas till vara pa ett battre satt ar bra.

[IP &r en internationell standard och den finns i idagi 31

lander. Syftet ar att forbattra att utveckla medarbetarna
for att skapa en bra organisation. Alla typer av organisationer,
sma, stora, medelstora, privata eller offentliga kan anvdnda
[IP. For att bli godkand och certifierad som en IIP krdvs en
utvardering av en auktoriserad examinator. For att na dit

behover man borja med att se 6ver hur man arbetar. Da kan
stod av en extern eller intern radgivare vara bra.

| Sverige kan idag fler &n 100 organisationer, stora som sma
kalla sig Investors in People och fler &r pa vag. Det ar en flexi-
bel standard som inte foreskriver hur man ska arbeta, bara

Fran vanster bakre raden Haileselassie Yibrah, Frida Hellblom, Andreas Oryd och Stefan Nystrém. Framre raden fran vinster Anna Winnersjé Ahlgren, Lotta Emanuelsson och

Géran Soderqvist. Foto Anna Harnebring. Det finns fler som arbetar med miljé i Vallentuna men pa grund av sportlovet var det ds som &r med pa bilden som fanns pa kontoret.
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vilka resultat, det vill sdga vad man vill uppna. Denna flexibi-
litet gor att tusentals olika arbetsgivare i alla branscher och i
alla storlekar pa organisationer kan anvanda samma ramverk.
Det enda som kravs ar att man foljer kvalitetscirkeln: Planera
- Genomfodra - Utvardera. Det forsta steget blir att identifiera
malen. Darefter kan vagen dit, vilka arbetssatt som kravs, bor-
ja planeras. Nasta steg ar att genomfora arbetssattet och till
sist ska det utvarderas. Darefter borjar man om fran bérjan
med att hitta nya mal att planera, genomféra och utvardera.

Hos Samhallsbyggnadsférvaltningen i Vallentuna kommun har
man valt att anvanda sig av dialogsamtal som en del i arbets-
sattet for att nd malen.
— Dialogsamtal ar samtal
mellan arbetstagaren
och chefen och sadana
samtal har vi en gang

i manaden. D3 far vi
mojlighet att ga igenom
och ventilera om det

ar nagot sarskilt man
funderar pa, om det ar
nagot man tankt pa som
inte har blivit av, om
man har nagot bekym-
mer av nagot slag eller
man behoéver hjalp med
arbetsbelastningen eller
liknande. Ofta springer
man om varandra och
da hinner man inte alltid
med att ta upp sadant
som kan vara viktigt att
prata om. Det kan vara
nagot arende man har
bekymmer med och

det kan vara bra att fa
beratta hur det gar i
arbetet.

UTVARDERING

En annan del av lIP hos Samhéllsbyggnadsforvaltningen i
Vallentuna ar att halla ett mote varje gang namnden haft sam-
mantrade med en dragning for alla anstallda.

— Vi har tva ndamnder, Myndighetsnamnden for teknik och
milj6 och Samhéllsbyggnadsnamnden. D3 satter man ihop de
bada ndmnderna till ett mote dar man sedan gar igenom vad
som har hant och vad som ar pa gang. SDF info heter vara
moten.

Det ar viktigt att ta till vara pa varandras kompetenser i for-
valtningen och i Vallentuna planeras arbetet for att fa detta
att fungera pa basta satt.

— Bara for att man ar anstalld for att gora ett visst arbete sa
innebar det inte att man inte kan andra saker ocksa. Ofta har
man andra kompetenser forutom det man ar anstalld for. Ett
exempel kan vara att man kan vara duktig pa att organisera
och lagga upp hemsidor till exempel.

GENOMFORANDE

IIP inférdes pa Samhallsbyggnadsférvaltningen i Vallentuna
2006 och en IIP-certifiering géller i tre ar, darefter gors en
omcertifiering. 2009 gjordes en omcertifiering hos forvalt-
ningen i Vallentuna. For att bli omcertifierad maste arbetsgi-
varen kunna visa att arbetssattet fungerat. Det géller att visa
upp hur man arbetar och vilka metoder som har inforts.

— Jag blev intervjuad nér vi skulle omcertifieras. Nu ar det ett
tag sedan sa jag minns inga fragor i detalj, men det handlade
om hur arbetssattet fungerar. Om jag kdnde mig involverad i
det som hander har till exempel. Om jag far vara med i plane-
ringen

Lotta tycker att IIP i det stora hela ar en positiv metod. Det ar
framfor allt tankesattet
att forsoka ta till vara de
anstélldas kompetenser
som hon tycker ar bra.
— Det borde nog alla
arbetsgivare gora, det
ar mycket battre att
forsoka ta till vara den
kompetens som finns
inne i huset i stallet for
att ga ut och soka efter
den.. Det ar ganska hogt
i tak pa den har forvalt-
ningen, man kan komma
med sina asikter och
det blir ofta sa att man
jobbar lite mellan de
olika avdelningarna har,
det ar en stor forvalt-
ning. Vissa projekt som
ar storre beror kanske
flera enheter och da blir
det s3 att man jobbar
mer tillsammans. Det

ar aldrig sa att en enhet
sitter och haller pa sina
fragor, vi bollar dem tillsammans i stéllet.

FLANERIMG

Just nu haller férvaltningen i Vallentuna pa med en stor om-
byggnation av en trafikplats. Det ar ett samarbete mellan de
olika enheterna. | det arbetet handlar det om bade trafik,
information och miljoé och hélsa.

— Det blir ganska manga diskussioner for att komma fram ftill
vettiga saker. Det handlar om vad man lagmassigt kan goéra
och vad som funkar fér de boende till exempel. Vi ar flera
som samarbetar med att hitta satt att minimera storningar
och dnda fa arbetet att flyta.

° Text Cicci Wik

Lds mer om IIP pG www.iipse.com
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TEMA KOMPETENSUTVECKLING

Utbildning for dig som vill arbeta
som livsmedelsinspektor

Livsmedelsverket gick i en artikel ut med att
det inte finns ndgon egen hogskoleutbild-
ning for livsmedelsinspektorer. Men pa SLU,
Sveriges lantbruksuniversitet, finns redan
sedan 2006 en ettarig magisterutbildning

i livsmedelstillsyn och den initierades dess-
utom efter en diskussion mellan SLU och
Livsmedelsverket.

SLU har tillsammans med Livsmedelsverket arbetat

fram en ettarig, skraddarsydd pabyggnadsutbildning
for livsmedelsinspektorer som alltsa startade redan 2006.
- Det &r ett ettarigt pabyggnadsprogram och for att vara
behorig behéver man ha minst en fil kand. i biologi, livs-
medelsvetenskap, nutrition, dietist, husdjursvetenskap
eller liknande. Det dr en magisterutbildning som ar helt
inriktad pa att utbilda livsmedelsinspektérer. Den examen
man far ar en magister i livsmedelstillsyn.

De platser som finns pa programmet har inte fyllts under
de ar som utbildningen varit igang. Det dr mellan tio och
25 studenter som har gatt varje ar och manga ganger har
de fatt jobb innan de varit klara.

— Ja de har egentligen fatt jobb alldeles for latt. Det finns
ett sug pa arbetsmarknaden som gor att de far jobb under
sista terminen har och da véljer de jobbet och avslutar
inte sin utbildning. Det har gjort att alla inte har slutfort
sitt examensarbete.

Att det fanns en stor efterfragan pa arbetsmarknaden, det
sager Stefan Roos att de visste att det skulle vara nar de
valde att starta den har utbildningen.

— Vi vet ocksa att de som anstéllt studenterna dven tycker
att de uppfyller de krav som man kan stélla.

Det ar inte forsta gangen som Livsmedelsverket har gatt
ut och sagt att det inte finns nagon skraddarsydd utbild-
ning fér dem som vill bli just livsmedelsinspektorer.

- Det har skett flera ganger tidigare. Det kan mycket

vél vara sa att inte alla som arbetar dar har insyn i

vad som hant tidigare. Vi har ett gott samarbete med
Livsmedelsverket eftersom de ar en viktig del i var utbild-
ning och de bidrar bland annat med foreldsare. Nar arti-
keln i SKTF-tidningen publicerades sa kontaktade jag dem
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Stefan Roos arbe-

tar pa institutionen

for mikrobiologi vid

Sveriges lantbruksu-

niversitet, SLU. Han

ar aven program-

studierektor. Stefan

horde av sig till

Livsmedelsverket for

att papeka att magis-

terutbildningen i livs-

medelstillsyn finns.

- Att jag reage-

rade var for att

Livsmedelsverket gick

ut i SKTF-tidningen och

sa att det inte finns nagon utbildning for livsmedelsin-
spektorer. Men det goér ju det, vi har ju det har program-
met och egentligen var det Livsmedelsverket sjdlva som
var med och tog initiativet. Det som saknas ar i stdllet
mojligheten att vidareutbilda redan yrkesverksamma
livsmedelsinspektoérer, sager han.

och nu ska vi traffas och diskutera hur vi kan arbeta vida-
re. De ska informera om hur de ska arbeta framover och
sa ska vi se hur vi kan passa in i det. Vi pa SLU anser att de
vasentliga delarna redan finns i utbildningen men den kan
sdkert vassas mer och vi dr intresserade av att utnyttja
Livsmedelsverkets kompetens i denna process.

Idag finns dock ingen vidareutbildning pa hogskoleniva
for dem som redan arbetar som livsmedelsinspekt6-
rer och vill 6ka sin kompetens inom ett visst omrade.
(Pabyggnadsutbildningen pa SLU ar en pabyggnadsutbild-
ning fér dem som har en akademisk utbildning som grund
och som vill arbeta som livsmedelsinspektérer. )
- Vi kan inte pa ett smidigt satt ta in en som redan job-
bar som inspektdr och som bara vill komplettera en liten
del. Det &r nagot vi skulle kunna arbeta med att utveckla.
Varken SLU eller nagot annat universitet har kompetens
for alla delar som behdvs for att arbeta som livsmedels-
inspektor, men vi har en gedigen grund nar det galler
livsmedel. Nar det galler den mer yrkesspecifika biten, till
exempel metodik for att arbeta som inspektor sa maste vi
ta in kompetens utifran.

Vi har heller ingen forskning pa det omradet, darfor ar vi

beroende av Livsmedelsverket. Runt de fragorna skulle vi
sakert kunna samarbeta annu mer. Men som sagt, vi har

ett bra program som férhoppningsvis kan bli annu battre.
Jag var med och tog fram programmet och har varit med
och tagit hand om det sedan det sjosattes.

Stefan Roos tycker det ar viktigt att SLU och
Livsmedelsverket tillsammans arbetar vidare och utveck-

lar och forbattra det samarbete som redan finns.
[

Text Cicci Wik

Om Livsmedelstillsyn 60 hp

Det ska vara en sjalvklarhet att inte bli magsjuk efter ett res-
taurangbesok eller av maten vi koper i affaren. For att saker-
stalla detta spelar tillsynen av livsmedelsproduktionen en stor
roll. De som utfor denna tillsyn, men dven de som arbetar med
livsmedelssakerhet hos producenten, maste ha goda kunska-
per inom en lang rad omraden, bland annat livsmedelsravaror,
tillagningsmetoder, mikrobiologi, livsmedelshygien, riskbe-
domning, kvalitetssystem, lagstiftning och kommunikation.

Utbildningen vénder sig till sdval nyutexaminerade som yrkes-
verksamma och som &r intresserade av mat och sakerhet. Du
ska ha en examen om minst 180 hp, eller motsvarande ut-
landsk examen, inom négot av féljande utbildningsomraden/
utbildningar: biologi, husdjursvetenskap, livsmedelsvetenskap,
nutrition, biomedicinsk analytiker, kostvetare/dietist eller mot-
svarande.

Héstterminen

15 hp Livsmedelsteknologi med introduktion till
livsmedelstillsyn 15 hp Forsta delen av kursen
Livsmedelshygien

(5 hp grundldggande mikrobiologi, 5 hp hygien, 5 hp
HACCP)

Vartermin

10 hp Andra delen av kursen Livsmedelshygien

5 hp lagstiftning, 5 hp tillsynsmetodik 3 veckors praktik pa
en miljo- och halsoskyddsforvaltning

5 hp Kommunikation och myndighetsutdvning

vid milj6- och livsmedelstillsyn

15 hp Sjalvstandigt arbete inom Livsmedelstillsyn

ANNONSERA
HOS 0SS!

Kontakta oss nar du soker

nya medarbetare!
Skicka epost till annons@ymbh.se

Eller ring till Agneta Nydahl
0660-29 99 59

LOKALPRESSEN

NAR INTE LANGT

- MILJO&HALSA
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