TEMA VEM AR KUNDEN?

Aggforsaljning betyder myndighetskontakter

Carola Johansson driver Gersby Nystuga Honseri &
Packeri i Ransater som ligger i Munkfors kommun i
Varmland. Hon har drivit féretag under storre delen

av sitt yrkesverksamma liv och det har lart henne att
det ar nyttigt ta reda pa vad som galler i kontakten

med myndigheterna.
- Jag vet hur latt det kan bli fel om man missar
nagot, sager hon.

Innan Carola kunde starta upp sitt honseri och packeri var
det nédvandigt for henne att ha kontakt med flera olika myn-
digheter. Det var kommunen, Jordbruksverket, Lansstyrelsen
och Livsmedelsverket, dessutom hade hon kontakt med
Hushallningssallskapet som hjélpte henne att se 6ver luft- och
varmetillforseln i hénshuset.

- Det svaraste i moétet med myndigheterna ar att allt &r sa
sjdlvklart for dem, men det ar inte lika sjalvklart for mig.
Inspektdrerna som jag har mott har varit valdigt trevliga, det
sager jag inget om. Men det ar latt for dem att sdga att man
ska “sla det och det pa nétet”. Det vore battre om de kunde
saga vad jag ska gora i stallet, for om jag missar nagot sa far
jag pabackning. Det kan bli boter i varsta fall, och det vill jag
inte ha. Det ar inte lika sjalvklart fér den vanliga privatperso-
nen och féretagaren att ta reda pa vad man behdéver veta.

Flera av myndighetspersonerna som Carola har varit i kontakt
med har uppmanat henne att ldsa sig till vad hon behdver
gora pa olika hemsidor. Manga papper och blanketter som
hon blivit uppmanad att fylla i och trycka ut far hon leta upp
sjalv pa natet.

- Lite mer tillm&tesgaende tycker jag att de hade kunnat vara.
Om jag fyller i ett papper sa kan det visa sig att jag
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ska ha ett papper till och hur skulle jag kunna veta det? Det
vore lattare for bade dem och mig om de kunde saga att det
har och det har ska du ha for just din verksamhet. Bara for att
jag vill halla pa med hons sa behover jag inte kunna allting.

Eftersom Carola ar noga med att allt ska bli ratt sa har hon
varit valdigt noga med att ldsa sig till vad hon behdver veta
och gora. Det finns till exempel sarskilda bestammelser for att
fa packa de dgg som honsen varper i hénshuset. Carolas drom
ar att fa salja vad hon kallar for “riktiga bondagg”. Hon vill inte
lamna bort dggen till ett annat foretag for packning och lata
ett tredje kéra ut dem till butiker och restauranger. Hon vill
gora sa mycket som mojligt sjdlv. Darfor bestamde hon sig for
hon ville packa och kéra ut dem sjélv. Innan statsinspektéren
kom pa besok hade hon last pa sa mycket hon kunde efter-
som hon ville bli godkand.




- Det &r ju inte roligt om det star att man fatt en anmarkning
pa Livsmedelsverkets hemsida. Déar star jag med nu bland
alla andra packerier och produktionsplatser. Har man en liten
bock dér sa ser det illa ut dven om det inte ar sa allvarligt
egentligen. Men det ville jag inte ha och jag ar sa glad att jag
blev godkand, sager hon.

Var och en av de myndigheter som Carola haft kontakt med
har sina egna krav pa hur det ska vara nar man ska ha honseri
och packeri. Trots det sa ar de dnda synkroniserade och sam-
arbetar. Nar en myndighet kommer pa besok sa kan det vara
sjdlvklart denna att verksamhetsutdvaren har haft ratt kon-
takter hos de andra innan besoket.

- Har du inte pratat med Livsmedelsverket om det, kan de
sdga pa Lansstyrelsen. Men hur ska jag veta att jag skulle ha
gjort det? Men det &r mycket facksprak i alla papper ocksa.
Jag kan erkénna att jag ar mer praktiker én lashuvud och da
kan det bli svart att forsta allt som star. Det vore mycket batt-
re om de talade om for mig vart jag ska vanda mig och hur.

Ett exempel som Carola tar upp ar regleringen kring
Salomonellaprovtagning. Skulle honsen pa Carolas gard fa
salmonella sa ar det Jordbruksverket som i sa fall satter verk-
samheten i karantan. Men det ar i branschriktlinjerna som
Livsmedelsverket har varit med och tagit fram som det star
att en sadan provtagning ska goras. Nar Carola forsokte fa
klarhet i hur hon skulle gora var det svart att fa tydliga svar.
— Nar jag ringde till Jordbruksverket for att fa veta sa visste
inte kvinnan jag pratade med hur det skulle vara pa direkten.
Hon sa att hon skulle leta upp svaret och aterkomma. En och
en halv dag senare ringde hon och da sa hon att jag inte be-
hovde gbora ndgon provtagning om jag inte hade fler an 299
hons. Men eftersom jag saljer till butik borde jag val géra det
anda, sa jag. Det tror jag inte svarade hon da. Men jag god-
kdnner inte att en myndighetsperson sager att hon tror att
det ar si eller sa. Skulle det handa nagot sa vill jag inte ha en
repressalie for att jag inte har gjort vad jag borde ha gjort.
Nér de inte sjdlva kan tyda vad som star i pappren hur ska
jag kunna gora det da. Det ar lite for krangligt ibland, sager
Carola.
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Hur ska dgg markas?

Detta maste finnas med pa férpackningen:

* Namn pa varan

* Antalet forpackade dgg

* Kvalitets- och viktsklass, uppgift om dggen ar tvattade

* Bast fore-dag

* Anvisning om hur dggen bér férvaras

* Namn eller firmanamn eller varuméarke samt adress eller telefon-
nummer till packeri eller det foretag som Latit férpacka aggen

* Godkdnnandenummer pa den anldggning dar &ggen forpackades

* Produktionssystem

* Innebérden av producentkoden (se nedan)

Man far ocksa marka férpackningar med frivilliga uppgifter som
exempelvis vilket foder hénsen fatt.
Kalla: Livsmedelsverket
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Ovan: Alla 4gg som Carola packar

blir férst genomlysta.

Tillhéger: Aggen stamplas med ett

nummer som gar att harleda till

Gersby Nystuga Honseri & Packeri.

Nedan: | locket till &ggkartongerna

star vad markningen betyder.




